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S, PROCESO DE ACREDITACION — PAM

Proceso que busca mejorar el desempeno del
bajo el cumplimiento de |la norma técnica de
(SOGCS) mediante la formulacion e implementaci
Programa de Auditorias Internas de Calidad — PA
gue permite consolidar las Fortalezas y trabajar en
Oportunidades de Mejoramiento detectadas.
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(:::?EVOLUCION DE LA CALIFICACION C
e AUTOEVALUACION EN ESTANDARES

ACREDITACION
ANO ANO ANO ANO
2010 2012 2016 2018
1,4 1,8 3,1 3,5




PROGRAMA DE AUDITORIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD PROGRAMADAS

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD REALIZA

VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2020

VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2020

MES MES
Proceso, Servicio, Area Proceso, Servicio, Area
Ene | Feb | Mar | Abr [May [Jun| Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov| Dic Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Consulta Medica Consulta Medica
Urgencias Urgencias
Hospitalizacion Hospitalizacion
Consulta Odontologica Consulta Odontologica
Laboratorio Laboratorio
RX RX
TAB (ODT 783) TAB (ODT 783)
TAB (ODT 955) TAB (ODT 955)
Farmacia Farmacia

acunacion Vacunacion

stema de Informacion . Sistema de Informacion
roomias s ams |00l oofolafela]|t|1|o]| o Fescraraons 2 oo o ofo]s
TOTAL AUDITORIAS 0 3 7 1 TOTAL AUDITORIAS 0 3
PROGRAMADAS TRIMESTRE REALIZADAS

11 0%




NUMERO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS VS. NUMERO DE HALLAZGOS REALIZADOS.

VIGENCIA FISCAL DEL ANO 2020

1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre Ao 2020

Proceso, Servicio, Area
Feb Mar May Jun Jul Ago Sep Nov D‘ Total Gran Total

Consulta Medica

rgencias

Hospitalizacion

Consulta Odontologica -

Laboratorio

AB (ODT 955)

Farmacia

acunacion

N | W W N | || || |00 |

DO
=)

umero de Hallazgos
ealizados

DE CUMPLIMIENTO
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1 INDICADORES DE CALIDAD

E.S.E. Hospital
San Juan De Dios
Tieebl - Avicsuin

Los Indicadores de Calidad de la Empresa Social del Estado se dan en cump
norma técnica de calidad del sector salud, que es el Sistema Obligatorio de G
Calidad en Salud — SOGCS, donde la prestacion del servicio de salud se da con
Accesibilidad, Oportunidad, Pertinencia, Seguridad y Continuidad, generando S
de los pacientes y sus familiares, donde el ser humano es el centro de la aten
prestacion del servicio de salud que se ofertay presta en el hospital.

Todos los empleados y contratistas del hospital trabajan de manera constante,
mejora de si, mejorando cada dia los procesos misionales, de infraestructura,
financieros, para hacer del hospital, un sitio seguro, agradable y confiable a |
enfrentar una situacion de cuidado de la salud y de la vida.

continuacion se listan algunos indicadores de calidad:
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T d Indicadores de Calidad

NOMBRE DEL INDICADOR Ao 2019 | Aiho 2020 | Variacion
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIGN DE CITAS EN LA CONSULTA MEDICA GENERALl 4,02 Dias | 1,03 Dias | 0,01 Dias mas
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS 18 Minutos | 20 Minutos | 2 Minutos mas
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE URGENCIAS (TRIAGE Il) 12 Minutos | 29 Minutos |17 Minutos mas
REINGRESOS POR EL SERVICIO DE URGENCIAS 0,018 0,017 0,001 Personas
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| | Indicadores de Calidad

E.S.E. Hospital
San Juan De Dios
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NOMBRE DEL INDICADOR Ao 2019 | Aino 2020 | Ano 2020
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA 20 Minutos | 20 Minutos | Sin variacion
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL 1,8 Dias 1,3 Dias | 0,5 Dias menos
OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO 24 Horas 24 Horas | Sin variacion
PROPORCION DE INGRESOS OPORTUNOS AL PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL 1% 74% 3% Mas




